國立高雄大學九十九學年度新生家長座談會會議紀錄

時間：99年11月20日（星期六）14時00分至17時10分。

地點：圖資館大樓二樓國際會議廳。

主持人：黃校長英忠。

出席人員：洪副校長宗貝（兼代教務長）、莊副校長寶鵰、陳學務長文生、劉總務長安平、圖資館陶館長幼慧、通識中心徐主任忠枝、體育室孫主任美蓮、人文社會科學院白院長秀華、法學院楊主任鈞池（代理）、管理學院楊所長雅博（代理）、理學院孫主任士傑（代理）、工學院施主任明昌（代理）
列席人員：傳創系翁群儀老師（代理）、東語系陳主任志文、亞太系林聖蒨老師、應經系宋皇叡老師（代理）、資管系王主任學亮、生科系王恒隆老師、電機系江主任德光、俞主任肇球（土環系主任）、語文中心楊子慧（代理）、趙主任教官台雄、教務處許秘書美娟、孫秘書瑜謙、林組長師平、劉組長信賢、王教官美玲、溫如文、顏千喬、吳孝慈、王羿婷、柯慈珊、張芷瑋、趙芹慧、蘇淑芬、莊雅婷、何若菱。

出席家長：62人（如簽到表）                                         紀錄：何若菱
1、 黃校長致詞

感謝各位家長利用假日參與本校新生座談會，先向各位家長說聲恭喜，今年高大錄取率榮登大學錄取率全國第七。本校在前幾個月已過完十週年校慶，目前有這樣的規模，也要感謝各位家長及師長們的協助，在此向各位家長簡介學校目前狀況：本校面積共82.5公頃，為全國排行第六，待縣市政府合併都市重劃後，北方預計將會再加進80公頃，本校教授平均年紀為42.5歲，和同學互動非常良好，目前共有5個學院、19個系、3個博士班、教職員共有200多位，學生6000多人，是間中小型的學校。

本校為全國第一所沒有圍牆的學校，並為全國13所綠化大學的示範學校之一。為回饋社區創立社區總體營造中心；日前又在環保署「99年推動環境保護有功學校」選拔中榮獲全國大專院校特優。在國際化部份目前簽訂已擁有32所交流學校，大陸生共有78位來校交流，未來我們將積極提升學校能見度及國際化，朝國際精進大學前進。

本校也考慮到未來全球的少子化所面臨的問題，因此開始也做了些因應措施：

（一）希望以最快時間發展學校但不脫離整體學校發展格局，進行鄰近學校合校，例如高雄第一科技大學，也不反對與中山大學合校，還有在附近的海洋科技大學，我們期望能變成一個以國際發展的學校(目前國際學校發展一萬多人以上即簡稱之)。
（二）學校目前也希望跟兩岸學校建立合作交流，尤其教育部的陸生三法通過後，希望未來也積極招收大陸學生。目前也在大陸設立EMBA，希望將來能使台商能到金門上課，「一年金門，一年高雄」上課方式得以非常彈性的教學，盡量使學校發展整個多元化。
貳、意見溝通

	問題
	答覆單位
	答覆內容

	問題一

	請問學校目前或是最近有甚麼活動，會與家長進行溝通接洽，協助家長明白了解學生在學校的狀況？
	學務處
	1.雖然家長視學生永遠都是孩子，然而學校把學生當作成人一樣，學習負責任及態度。基本上學務處會固定通過E-MAIL發通知，學務處也會在學期初才會舉辦新生家長座談，未來將嘗試以電郵方式來跟家長進行互動及溝通。

2.在管理部分是為學生在學校的安全為主，家長如有需求的話可以打電話給教官，學生問題只要向教官反映便會即刻處理。

	
	教務處
	1.高大首頁即可以知道學校消息，瀏覽者身分中有新生瀏覽者，可使用學生身分或家長身分進入。

2.學校在新生尚未入學時即有寄入學行事曆紙本，此外在高大首頁上的新生網頁中也有行事曆可供下載。學校也會於期末以紙本方式將成績單寄出，在成績單查詢部分，在校園上也有學生教務系統可供查詢，但必須要有學生的帳號及密碼，因此期許學生與家長溝通互動。若家長希望能了解學生成績狀況，也可撥打至教務處查詢。

3.每個班級都有班導師，班導師也會與學生溝通，因此家長如果對學生有任何的問題，也可以多透過系所來進行溝通。

	問題二

	孩子住在學校附近，但從開學期間至今已發生三起搶案，我們已自行尋找過當地派出所（右昌派出所）加強巡邏，並也向里長通報，希望學校能加強這方面的巡邏與管理。
	學務處
	保全在學校內及周邊會固定巡邏，學校會要求校園保全多加強巡邏；此外，學校會與里長及警局溝通，增加校園附近巡邏次數與時間。

	問題三

	孩子喜歡讀的是視覺設計，但在大一工藝課、大二實做課程，選修並不是每個學生都能選得上，請問要如何讓孩子選到視覺設計這方面的課程？
	傳創系
	目前系上課程設計結構主要是偏向立體部分，但系主任為視覺平面設計之專才。在選組部分，因為每位老師都有不同專長，我們希望系上的發展多元，讓學生有更多選擇權，期望學生不要只是專精一項才藝而已，所以系上已重新規畫課程。

同時系上也擁有多組工作室，但系上老師數不多，如果同時上課的效果也不好。因此在課程方面有多次調整，若貴子弟在視覺設計這方面有興趣的話，也可以找系主任多做溝通並做研究。

	問題四　

	學生反應曬衣服的公共空間衣服會遺失，放置在房間內因濕氣也會影響到學生身體健康，未來新生宿舍是否可增設曬衣空間？
	學務處
	1.目前學生宿舍都有陽台，可以請學生將衣物曬在寢室陽台，目前將規劃是否於屋頂陽台加蓋曬衣場。

2.遺失問題將會請舍監及學宿會同學加強巡邏，並同時加強學生的品德管理，在未來增蓋宿舍時也會把曬衣空間納入重要考量。

	
	總務處
	因綜合宿舍為教室改建之宿舍，所以只在樓頂加設曬衣場，如有偷竊行為發生，將會進行勸導及處置。

	問題五　

	學校的綜合宿舍餐廳何時將開始營業？是否供應素食？
	總務處
	綜合宿舍餐廳因凡那比風災受損嚴重，目前學校仍在進行復原重建作業中，預計最快能在下學期恢復營業。

	
	校長
	1.希望最快能在下學期開學前將餐廳恢復營業，也要求餐廳利用既有綜合大樓的長廊，繼續販賣便當。

2.7-11便利商店在淹水後也表示希望能將店面搬到一樓，但因工學院原本教室空間就不足，正與7-11溝通解決方案，如無法實行，即會公開招標。

	問題六


	學校已創校十年，為何還沒有蓋體育館？學校的風雨球場已興建完工，學校未來將如何辦理大型活動？
	校長
	學校雖然無體育館，我在接任後已循行政流程向教育部申請興建校內建築（如行政大樓、學生活動中心、體育館等）。

　  風雨球場為高雄大學用校務基金和洪世川先生捐獻兩千五百萬興建而成，為此本校頒發其名譽博士學位。

今年第七屆畢業典禮即是在風雨球場舉辦，同時也邀請馬英九總統蒞校致詞。

	問題七　

	宿舍床位對180公分的學生而言太小，學校有其他的補救措施嗎？
	學務處
	可將床底部的擋板移除，增加床的長度，請將學生的房號及床號提供給學校，我們將立刻處理；另請生輔組協助未來針對特定寢室設計床位讓身材較高的學生適合居住。

	問題八

	學校在西側沿海公路旁，但往來車輛過多，造成南下車輛在進入學校附近時交通不便，學校是否有甚麼辦法可以改進此一問題？
	校長
	學校無法干涉校外道路的規劃，我們會將意見傳達給市政府，並與市政府協調。

	問題九

	一個系所需讓學生有歸屬感，但  貴校資工系教學空間跟系辦在不同地方，想請問是否能改善？
	學術
副校長
	資工系目前因空間不足暫置在法學院，待人文社會科學院完工，校內各系所辦位置將重新配置。未來預計將興建工學院二館，以整合系辦、教學空間及實驗室。

	問題十

	在國際化的衝擊下，學生在未來畢業後，在升學及就業市場中是否具有競爭力？
	校長
	本校除了語言、資訊的基本能力檢定外，要求每系都需訂定各系基本「核心科目」，因應各系特色發展不同學程，主要目標在於提昇學生在畢業後所需的就業能力。

學校在九十五年卓越計畫後就不斷推動各種不同的跨領域學習課程，例如東亞語文學系的畢業門檻：不管是哪一組(日語、韓語、越語)皆需要修第二外語、出國半年、通過海外實習（日本或韓國）兩個月，並提供就業輔導。

在就業實習方面，許多在各地就讀IEMBA畢業的校友們，也提供同學到海外實習的機會，理工學院的教授們也有許多產學合作案，希望家長鼓勵同學多接觸。

	問題十一

	學校在學生畢業後便代表學生的身價，請問學校在提高學校能見度的作法是？
	校長
	1. 本校擁有媒體公關組，平時積極爭取平面及電視媒體採訪。

2. 成立EMBA及IEMBA（胡志明市），招收企業界及台商在高雄大學上課，今年也在崑山及上海成立了IEMBA，積極提高本校能見度。

	問題十二

	想請問學校面對未來走向，是否擁有短、中、長期的規劃？另在學生的就業方面，學生在企業界中的認同度跟接受度是否有具體的評價和數據？
	校長
	學校已規劃中期與長期計劃且逐步落實，今年本校錄取率榮登大學錄取率全國第七，在去年大陸的企業界最愛雇用的台灣大學學生排名調查中，高雄大學是排名前十名的台灣國立大學之一。

	
	學務處
	關於企業界對高大學生的反應，以去年為例，學務處畢業生輔導組持續進行畢業學生與企業界媒合，輔導學生在企業界中發展。經過一年後，曾詢問企業界對高大畢業生的滿意度和是否會繼續僱用，約九成企業主非常肯定高大的畢業生，並詢問是學生在僱用期結束後是否願意繼續留任，近一步的詳細數據可洽畢輔組詢問。

	問題十三

	學校的愛心腳踏車，有許多台剎車系統是有問題的，希望學校能處理一下。
	總務處
	校內的愛心腳踏車到上個月止是由一位員工修理，但學生有時發現愛心腳踏車的狀況不好便棄置在路上，因此在腳踏車的管理及維修上較為困難，未來我們將會以訓練學生維修腳踏車的方式進行，可避免之後遇到腳踏車半路壞掉卻無人修理的情形。

	問題十四

	學生反映學校餐廳不合格，不好吃，因此需到學校外面覓食，但苦無交通工具，我建議學校能採用自助餐的方式。
	總務處
	學生餐廳皆為學校公開招標委外，在委外的過程當中皆對商家提出菜色及管理上的要求，絕對非單獨某一家餐廳經營並每一家都需經過衛生安全檢驗合格。

每個月校方都對學生進行學生餐廳相關的問卷調查，但學生在學校餐廳消費的次數偏少，商家也曾表示在學校餐廳經營上的困難主要是收入不一定，造成菜色無法提供多樣化，學校會再跟餐廳廠商持續溝通。

	
	校長
	綜合餐廳雖仍在整修，但是學宿餐廳的菜色的選擇種類很多元，便當盒的大小也可以選擇。學校餐廳也很努力供應不一樣的菜色。
本校學務處衛保組會對餐廳定期抽樣檢驗（包括餐具的處理），學校餐廳的衛生環境都是有保障的。

	問題十五

	凡那比風災之後，淹水問題導致工學院7-11便利商店停止營業，這是否為總務處的疏失？
	校長
	此次會淹水的主因為實質中秋節，援中港漲潮的河水暴漲，在一個下午的時間，水就淹滿綜合大樓及工學院地下室（學校最低陷之區域）。
若學校周邊地區及鄰近社區的排水系統並無改善，學校未來還是有可能再淹水，這點已向行政院吳敦義院長反應，其承諾將優先改善社區與學校附近的排水系統
學校創校十年內第一次發生如此嚴重之災損，學校也做了檢討，但這並非人為因素，也希望家長能體諒，在水災過後校方已馬上緊急處理，透過全體師生、軍方、中鋼公司的協曼，使淹水地方盡速改善。

	問題十六

	學校因校地廣大，建議總務處應於校園內增設錄影設備以維護學校安全，另建議機車柵門應拆除。
	總務處
	本校是沒有圍牆的學校，目前學校已裝332台的CCD攝影機，校園中每個路口皆有錄影設備，校內安全也已稍微改善。

學校在三年前曾發生飆車族（校外人士）進入學校，因此機車柵欄是必要的。

	問題十七

	凡那比風災時，學校宣佈停課停一星期，學校是否有補課？會以何種的方式補課？
	教務處
	學校在風災後共放三天颱風假，教務處有要求老師必需補課，在行政會議上也已通過：寒假時間會比先前預定時間晚三天，而老師可自行與學生協調及選擇補課時間。

	問題十八

	對於在颱風過後，學校設備的損失，會不會造成學生在學習上的影響？
	校長
	在設備方面，未來打算將實驗室之器材設備都移到一樓，此外，在地下室的整修及通報系統也將在這次水災之後做最完善的處理。

	問題十九

	為何颱風當天並未告知同學們即將淹水，需要請同學去移動停在地下室的車子？
	學務處
	在檢討會議上曾建議建立學生的手機系統，在遇到緊急事故時也可提高應變能力。

	
	校長
	將來若再發生颱風、淹水等類似情況，會立即與學生聯絡，另行規劃停車區域，並請保全加強巡邏，使損失降至最低。


參、以下為學生家長會後以提問單之問題，將影印分會各相關單位回覆：
	（一）提問內容：
	業管單位：學務處

	目前已畢業的學生在就業部份有哪些協助措施？
	

	（二）提問內容：
	業管單位：學務處

	貴校之學生在畢業後之競爭力，學校是否有數據可佐證學生在校期間養成的結果？請提供畢業生於企業實習方案中，學生在企業界中的認同度跟接受度的具體評價和數據
	

	（三）提問內容：
	業管單位：學務處

	校園內野狗多，是否會影響學生安全？

學宿有2隻狗(1黑1黃)會追車，回宿舍很危險。
	

	（四）提問內容：
	業管單位：教務處、各系所

	學校有哪些可提昇學生國際視野的措施？

Ex.舉辦國際研討會、國際名師講座？
	


國立高雄大學99學年度家長座談會問題分辦執行表
一、分辦執行表

	編號
	提問內容
	答覆內容
	業管
單位
	後續處理情形

	1
	請問學校目前或是最近有甚麼活動，會與家長進行溝通接洽，協助家長明白了解學生在學校的狀況？
	1.雖然家長視學生永遠都是孩子，然而學校把學生當作成人一樣，學習負責任及態度。基本上學務處會固定通過E-MAIL發通知，學務處也會在學期初才會舉辦新生家長座談，未來將嘗試以電郵方式來跟家長進行互動及溝通。

2.在管理部分是為學生在學校的安全為主，家長如有需求的話可以打電話給教官，學生問題只要向教官反映便會即刻處理。
	學務處
	學生反映問題以交通意外及賃居糾紛調處為大宗，本校針對此一情形，於新生訓練時，安排「交通安全講座」與「租賃講座」宣教，希望先行建立正確認知，減少車禍與紛爭。

	
	
	1.高大首頁即可以知道學校消息，瀏覽者身分中有新生瀏覽者，可使用學生身分或家長身分進入。

2.學校在新生尚未入學時即有寄入學行事曆紙本，此外在高大首頁上的新生網頁中也有行事曆可供下載。學校也會於期末以紙本方式將成績單寄出，在成績單查詢部分，在校園上也有學生教務系統可供查詢，但必須要有學生的帳號及密碼，因此期許學生與家長溝通互動。若家長希望能了解學生成績狀況，也可撥打至教務處查詢。

3.每個班級都有班導師，班導師也會與學生溝通，因此家長如果對學生有任何的問題，也可以多透過系所來進行溝通。
	教務處
	學生家長想要知道學生學習成果方式：

一、運用學生教務系統，透過學生的帳號與密碼直接查詢學生學期成績。

二、本處每學期均在教師輸入學期成績後，寄發紙本學期成績單，若家長未收到，可洽詢本處補發。

三、家長亦可洽詢本處查詢學生成績狀況，本處在查證家長身份後提供相關資訊。

四、家長亦可直接與學生所屬系所主管或班導師聯絡，以了解學生學習成效。

	2
	孩子住在學校附近，但從開學期間至今已發生三起搶案，我們已自行尋找過當地派出所（右昌派出所）加強巡邏，並也向里長通報，希望學校能加強這方面的巡邏與管理。
	保全在學校內及周邊會固定巡邏，學校會要求校園保全多加強巡邏；此外，學校會與里長及警局溝通，增加校園附近巡邏次數與時間。
	學務處
	學務處將於99學年度下學期辦理「校園安全與防災宣教」研討會，屆時將邀請警政、消防單位主管、學校週邊三位里長及民意代表出席，共同研討此問題，減少校園危安因素。

	3
	孩子喜歡讀的是視覺設計，但在大一工藝課、大二實做課程，選修並不是每個學生都能選得上，請問要如何讓孩子選到視覺設計這方面的課程？
	目前系上課程設計結構主要是偏向立體部分，但系主任為視覺平面設計之專才。在選組部分，因為每位老師都有不同專長，我們希望系上的發展多元，讓學生有更多選擇權，期望學生不要只是專精一項才藝而已，所以系上已重新規畫課程。

同時系上也擁有多組工作室，但系上老師數不多，如果同時上課的效果也不好。因此在課程方面有多次調整，若貴子弟在視覺設計這方面有興趣的話，也可以找系主任多做溝通並做研究。
	傳創系
	目前已召開課程委員會調整課程，針對未來趨勢重新規畫。並利用導師時間與同學溝通了解課程需要。

	4
	學生反應曬衣服的公共空間衣服會遺失，放置在房間內因濕氣也會影響到學生身體健康，未來新生宿舍是否可增設曬衣空間？
	1.目前學生宿舍都有陽台，可以請學生將衣物曬在寢室陽台，目前將規劃是否於屋頂陽台加蓋曬衣場。

2.遺失問題將會請舍監及學宿會同學加強巡邏，並同時加強學生的品德管理，在未來增蓋宿舍時也會把曬衣空間納入重要考量。
	學務處
	綜合大樓學生宿舍屋頂已設置曬衣場，惟缺照明與防雨設備，將協請總務處改善。

	
	
	因綜合宿舍為教室改建之宿舍，所以只在樓頂加設曬衣場，如有偷竊行為發生，將會進行勸導及處置。
	總務處
	綜合宿舍內部已無多餘空間可另闢曬衣場，現僅能利用頂樓陽台設置曬衣場，為防止偷竊行為，可先評估增設監視器之效果再執行。

	5
	學校的綜合宿舍餐廳何時將開始營業？是否供應素食？
	綜合宿舍餐廳因凡那比風災受損嚴重，目前學校仍在進行復原重建作業中，預計最快能在下學期恢復營業。
	總務處
	一、第一綜合教室餐廳持續復建中，包括相關設備採購與裝修工程招標及其他硬體修復等，以下學期開學恢復正常營業為目標。

二、復建期間，續由餐廳承商中央廚房供應早午餐，並依校長指示，增加工學院販售點，提供師生餐飲服務。

三、有關素食部分，因本校師生數有限，規模不足，尚無法有全素食之餐廳/攤位，而由部分餐廳供應部分素食餐點，此部分將持續與廠商協調，以增加素食或蔬菜的多樣性。

	6
	學校已創校十年，為何還沒有蓋體育館？學校的風雨球場已興建完工，學校未來將如何辦理大型活動？
	學校雖然無體育館，我在接任後已循行政流程向教育部申請興建校內建築（如行政大樓、學生活動中心、體育館等）。
風雨球場為高雄大學用校務基金和洪世川先生捐獻兩千五百萬興建而成，為此本校頒發其名譽博士學位。

今年第七屆畢業典禮即是在風雨球場舉辦，同時也邀請馬英九總統蒞校致詞。
	總務處
	活動中心暨體育館新建工程為本校續行政大樓及學二宿舍之後擬向教育部申請興建之新校舍建築。現正進行興建構想書編撰中，預計100年1月辦理報部申請。

	
	
	
	體育室
	一、洪四川運動廣場使用管理辦法己於第111次行政會議通過並實施，各項活動可依規定辦理借用。

二、洪四川運動廣場可辦理多元性體育活動(包含國際型及校內外籃球、排球與舞蹈比賽)，另本校已爭取到大專院校體育總會舞蹈委員會，未來將可辦理舞蹈相關體育活動。

	7
	宿舍床位對180公分的學生而言太小，學校有其他的補救措施嗎？
	可將床底部的擋板移除，增加床的長度，請將學生的房號及床號提供給學校，我們將立刻處理；另請生輔組協助未來針對特定寢室設計床位讓身材較高的學生適合居住。
	學務處
	經與反映問題家長連繫，該家長未同意拆除子弟床舖擋板。爾後於本校申請學生宿舍網頁加設「身高」欄位，以利先行調整處理。

	8
	學校在西側沿海公路旁，但往來車輛過多，造成南下車輛在進入學校附近時交通不便，學校是否有甚麼辦法可以改進此一問題？
	學校無法干涉校外道路的規劃，我們會將意見傳達給市政府，並與市政府協調。
	總務處
	台17線沿海公路非本校管理，若涉及學生或教職員交通安全之問題，建議由本校交通安全委員會函請市政府評估並協助解決

	
	
	
	學務處
	將函請高雄市政府協助改善。

	9
	一個系所需讓學生有歸屬感，但  貴校資工系教學空間跟系辦在不同地方，想請問是否能改善？
	資工系目前因空間不足暫置在法學院，待人文社會科學院完工，校內各系所辦位置將重新配置。未來預計將興建工學院二館，以整合系辦、教學空間及實驗室。
	總務處
	本案工學院已有資工系空間之規劃期程，預定101年上半年搬回綜合大樓。


	10
	在國際化的衝擊下，學生在未來畢業後，在升學及就業市場中是否具有競爭力？
	本校除了語言、資訊的基本能力檢定外，要求每系都需訂定各系基本「核心科目」，因應各系特色發展不同學程，主要目標在於提昇學生在畢業後所需的就業能力。

學校在九十五年卓越計畫後就不斷推動各種不同的跨領域學習課程，例如東亞語文學系的畢業門檻：不管是哪一組(日語、韓語、越語)皆需要修第二外語、出國半年、通過海外實習（日本或韓國）兩個月，並提供就業輔導。

在就業實習方面，許多在各地就讀IEMBA畢業的校友們，也提供同學到海外實習的機會，理工學院的教授們也有許多產學合作案，希望家長鼓勵同學多接觸。
	教務處
	一、有關資訊基本能力之訂定：

本校「資訊基本能力檢定」，原訂每學年第二學期針對大一學生進行團體施測。據98年資訊基本能力檢測學生回饋意見，反應大一學生尚有許多資訊課程在修習中，於下學期即進行團體施測似有過早之虞；特檢討本校資訊基本能力檢定時程之規劃，改為大二上學期進行團體施測。
並增加上下學期視未通過資訊檢定人數情況，舉行一到多場不等個別施測，以利學生進行檢定考試。
另每年會審視題庫內容，針對題目難易度加以調整，並加註英文專業名詞及確認題目及答案是否正確無誤。

二、有關英語畢業門檻之實施：

本校自95學年度入學新生開始實施至今,並依據不同施測機構,訂定各項英語檢定標準。

各學系得依其特色自訂學士班學生英文能力畢業檢定資格，且各系所碩、博士班,亦得依其特色自訂語文能力畢業檢定標準。

總言之,本校英語畢業門鑑之訂定,對學生畢業後所需之就業能力,有莫大之助益。

	11
	學校在學生畢業後便代表學生的身價，請問學校在提高學校能見度的作法是？
	本校擁有媒體公關組，平時積極爭取平面及電視媒體採訪。並成立EMBA及IEMBA（胡志明市），招收企業界及台商在高雄大學上課，今年也在崑山及上海成立了IEMBA，積極提高本校能見度。
	秘書室
	一、本校自95學年度起進行新生問卷調查與分析，並據以擬定招生策略，吸引優秀學生來校就讀。
2、 主動發佈新聞稿：將師生優良表現及研究成果，採訪發佈新聞稿，並提供相關新聞媒體互動便捷服務，大幅增加學校優質形象及媒體曝光率。99年1-12月合計發佈新聞稿70則，媒體報導本校合計273次，全國性媒體報導本校合計149次。

3、 加強平面文宣設計與特色：依據大學部新生問卷調查，除加強訴求學生選校系考量因素外，並針對目標族群創新內容及美工設計爭取認同，以吸引學子目光且翻閱文宣。

四、加強學校網頁資訊：一般而言，學校買廣告，不僅所費不貲，且效果是否符合效益，均待評估。網頁的優點為潛在客戶或服務對象自發性了解學校，如果可以用心經營網頁，除可獲得使用者好感，增進對學校的正面印象，尚可導引使用者解決許多疑問，大幅降低行政人力負擔。近三年來本校入口網頁重點改版如下：「認識高大」、「高大新聞網」、「校園蒐酷人物」、「入學資訊網」。

	12
	想請問學校面對未來走向，是否擁有短、中、長期的規劃？另在學生的就業方面，學生在企業界中的認同度跟接受度是否有具體的評價和數據？
	關於企業界對高大學生的反應，以去年為例，學務處畢業生輔導組持續進行畢業學生與企業界媒合，輔導學生在企業界中發展。經過一年後，曾詢問企業界對高大畢業生的滿意度和是否會繼續僱用，約九成企業主非常肯定高大的畢業生，並詢問是學生在僱用期結束後是否願意繼續留任，近一步的詳細數據可洽畢輔組詢問。
	學務處
	透過教育部企業實習方案中，企業回饋問卷統計結果有93.5%的企業對本校畢業生工作狀況感到滿意。

	13
	學校的愛心腳踏車，有許多台剎車系統是有問題的，希望學校能處理一下
	校內的愛心腳踏車到上個月止是由一位員工修理，但學生有時發現愛心腳踏車的狀況不好便棄置在路上，因此在腳踏車的管理及維修上較為困難，未來我們將會以訓練學生維修腳踏車的方式進行，可避免之後遇到腳踏車半路壞掉卻無人修理的情形。
	總務處
	已全面檢查維修愛心腳踏車之剎車系統。若同學使用時發現愛心腳踏車故障請同學協助送至第一停車場之愛心腳踏車維修站，或是通知事務組呂先生處理，連絡電話:校內分機8628或07-5919156。

	14
	學生反映學校餐廳不合格，不好吃，因此需到學校外面覓食，但苦無交通工具，我建議學校能採用自助餐的方式。
	學生餐廳皆為學校公開招標委外，在委外的過程當中皆對商家提出菜色及管理上的要求，絕對非單獨某一家餐廳經營並每一家都需經過衛生安全檢驗合格。

每個月校方都對學生進行學生餐廳相關的問卷調查，但學生在學校餐廳消費的次數偏少，商家也曾表示在學校餐廳經營上的困難主要是收入不一定，造成菜色無法提供多樣化，學校會再跟餐廳廠商持續溝通。
	總務處
	一、學校原有2家餐廳供應自助餐，1家供應簡餐，惟其中1家自助餐因風災淹水毀損暫停營業，但以現場販售便當暫代，預定下學期開學時可恢復正常營業，本學期造成同學不便，謹致歉意。

二、建議同學可搭乘校園區間車至其他2家餐廳用餐。

三、本校設有餐飲督導小組，每週均偕同學生伙食委員至各餐廳檢查，每學年並辦理全校餐飲服務品質網路 問卷調查，作為廠商續約與否之依據，相較於校外餐廳，應更有保障，建請同學多加利用。

四、倘有不符契約規範廠商，本校均依相關契約規定辦理。
五、每學期均邀請專家至本校，針對餐廳從業人員及餐飲督導小組，進行餐飲衛生教育訓練，課程內容包括：『健康飲食制備、餐飲衛生管理常見缺失』..等主題，以期增進烹調知能及技術，提供更好之餐飲內容及服務。

	15
	凡那比風災之後，淹水問題導致工學院7-11便利商店停止營業，這是否為總務處的疏失？
	此次會淹水的主因為實質中秋節，援中港漲潮的河水暴漲，在一個下午的時間，水就淹滿綜合大樓及工學院地下室（學校最低陷之區域）。
若學校周邊地區及鄰近社區的排水系統並無改善，學校未來還是有可能再淹水，這點已向行政院吳敦義院長反應，其承諾將優先改善社區與學校附近的排水系統
學校創校十年內第一次發生如此嚴重之災損，學校也做了檢討，但這並非人為因素，也希望家長能體諒，在水災過後校方已馬上緊急處理，透過全體師生、軍方、中鋼公司的協曼，使淹水地方盡速改善。

	總務處
	參照高雄市政府工務局下水道工程處委託高雄市水利技師公會進行之「919凡那比颱風水淹北高雄原因」報告(99,10,21)，主要原因在降雨遠超過排洪標準，本校並無因公共設施設置欠缺，而導致人民生命或財產受損害情事。為避免在未來可能再出現校舍淹水，總務處將行文高市府，請速依行政院吳院長建議，檢討本校週邊都市排水系統問題。
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	學校因校地廣大，建議總務處應於校園內增設錄影設備以維護學校安全，另建議機車柵門應拆除。
	本校是沒有圍牆的學校，目前學校已裝332台的CCD攝影機，校園中每個路口皆有錄影設備，校內安全也已稍微改善。

學校在三年前曾發生飆車族（校外人士）進入學校，因此機車柵欄是必要的。
	總務處
	為維護校園安全，學校已裝設332台攝影機。另外為防止校外人士騎機車進入校園，已於各入口設置柵欄機管制車輛出入。
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	凡那比風災時，學校宣佈停課停一星期，學校是否有補課？會以何種的方式補課？
	學校在風災後共放三天颱風假，教務處有要求老師必需補課，在行政會議上也已通過：寒假時間會比先前預定時間晚三天，而老師可自行與學生協調及選擇補課時間。
	教務處
	本案業經99年11月24日99學年度第1次教務會議通過並公告實施。
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	對於在颱風過後，學校設備的損失，會不會造成學生在學習上的影響？
	在設備方面，未來打算將實驗室之器材設備都移到一樓，此外，在地下室的整修及通報系統也將在這次水災之後做最完善的處理。
	總務處
	有關主要校舍災損的復建，除工學院B102需配合系上實驗室搬遷未完成外，其餘均已完成。另上課教室已於100年1月2日完成工學院103、104、107、414-1教室傢俱設備搬遷至工學院B101、B104及綜合大樓B107、B109、B111。預定寒假(1月19日)完成其餘各教室傢俱設備搬遷、建置。
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	為何颱風當天並未告知同學們即將淹水，需要請同學去移動停在地下室的車子？
	在檢討會議上曾建議建立學生的手機系統，在遇到緊急事故時也可提高應變能力。將來若再發生颱風、淹水等類似情況，會立即與學生聯絡，另行規劃停車區域，並請保全加強巡邏，使損失降至最低。
	學務處
	一、本校自99學年度起開辦機車停車證申請作業，爾後有淹水狀況，將以簡訊通知有申請機車停車證之學生。

二、颱風來襲時以email通知全體學生，並宣導及早因應做好準備。


二、以下為家長於座談會後以提問單之提問，惠請各相關單位回覆：
	（一）提問內容：
	業管單位：學務處

	目前已畢業的學生在就業部份有哪些協助措施？
	一、彙錄公家機關與私人企業提供之招募訊息，公告於學務處畢輔組網頁週知。

二、近兩年配合教育部辦理大專畢業生至企業職場實習方案，已成功媒合153位有就業需求之畢業生進入職場。

三、於校友會請身為企業主之校友提供職缺，並優先進用高大畢業之學弟妹。

	（二）提問內容：
	業管單位：學務處

	貴校之學生在畢業後之競爭力，學校是否有數據可佐證學生在校期間養成的結果？請提供畢業生於企業實習方案中，學生在企業界中的認同度跟接受度的具體評價和數據
	一、透過近三年本校畢業生流向調查(如下)可知，本校學生84%以上學生均已就業、升學或服役，約16%以下之畢業生尚未或不打算就業。
（一）96年度畢業生：工作中53.79%、全職在學中20.46%、職業軍人（含志願役）1.22%、服役中10.98%、目前不打算就業4.20%、目前待業中9.35%

（二）97年度畢業生：工作中37.06%、升學40.49%、師資生教育實習中0.44%、職業軍人（含志願役）1.11%、服役中4.54%、目前不打算就業4.87%、目前待業中11.50%

（三）98年度畢業生：工作中39.83%、全職在學中38.30%、職業軍人（含志願役）1.42%、服役中2.60%、目前不打算找任何工作6.74%、目前待業中11.11%

二、雇主滿意度：透過教育部企業實習方案中，企業回饋問卷統計結果有93.5%的企業對本校畢業生工作狀況感到滿意。

	（三）提問內容：
	業管單位：學務處

	校園內野狗多，是否會影響學生安全？

學宿有2隻狗(1黑1黃)會追車，回宿舍很危險。
	學生宿舍會咬人的黃狗已遣送他處。如有野狗追咬情形，協請總務處環安組處理。

	（四）提問內容：
	業管單位：教務處、各系所

	學校有哪些可提昇學生國際視野的措施？

Ex.舉辦國際研討會、國際名師講座？
	一、訂立英文畢業門檻及開授全英語相關課程。

二、系上安排全英文授課

三、積極舉辦國際研討會（如：化材系-2010年高分子年會含國際研討會、應經系），並鼓勵學生積極參加國際學術研討會發表論文。

四、招收外國學生及各地僑生，讓學生可與外國學生相互交流，也鼓勵同學參加海外交換學生，同學除了在校園裡可以有國際實務經驗的分享、生活文化的交流，亦可參加海外實習增進實務經驗或海外交換生以增進不同國際視野。

五、邀請外國學者辦理國際講座（例如：土環系-愛媛大學矢田部教授、大陸武漢大學趙冰教授。）及專題講座，增進學生專業素質涵養及提昇學生國際視野。
六、鼓勵同學踴躍申請海外企業實習。
七、通過中華工程教育學會頒發之IEET認證：獲此認證學系之學生，未來赴相關國外求學及工作，皆可獲國際認可，以利學生與國際接軌。
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